
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

PSIcommand – Grundlagen Bedienung 
Entstörungsmanagement (SKUCOEM) 

Mit dieser Schulung erhalten die Teilnehmer eine Einführung in die verschiedenen Bedienungen des 

Entstörungsmanagements bis zur erfolgreichen Wiederversorgung. Werkzeuge in PSIcommand und 

PSIcontrol, sowie die Bearbeitung durch Monteure am mobilen Endgerät, werden in ihren komplexen 

Verbindungen geschult.  

Ziel ist ein solider Überblick über die Abläufe, Entscheidungsprozesse, Dokumentationen und 

Rekonstruierbarkeit von komplexen Stör-Szenarien.   

Die Teilnehmer sind nach Abschluss der Schulung in der Lage, die Funktionen des 

Entstörungsmanagements zu nutzen. 

 

Inhalt: 

 Grundstruktur von PSIcommand (Listen, Sortieren, Filtern) 

 Bedienplatzkonfiguration, Arbeitsplatzprofil 

 Automatisierte Entstör-Prozess-Steuerung  

 Automatisierte Benachrichtigungen 

 Eskalation und Deeskalationen 

 Darstellung von Ereignissen oder Entstör-Übersichten, FNN- und DVGW-Berichte 
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Dauer: 2 Tage 

Veranstaltungsort: Online 

Sprache: Deutsch 

Zielgruppe: Personal der Schaltantrags-Erstellung, Einsatzleitstellen 

Disponenten, Arbeitsplaner, Trainer, Tester 

Benötigte Vorkenntnisse: Kenntnis der Entstör-, Instandhaltungs- und Bauprozesse in 

Versorgungsnetzen, Netztopologien und allgemein Arbeitsprozessen 

Unterlagen: Vortragsfolien 

Mind. Teilnehmerzahl: 4 

Anmeldefrist: 6 Wochen vor Schulungsbeginn 

Teilnahmegebühr, Termine  

und Anmeldung: https://www.psienergy.de/de/dienstleistungen/schulung/skucoem/ 
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